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TU-ID Passwort Service

Symptom (o6ffentlich)

Passwort zur TU-ID vergessen (Notfallkontakt hinterlegt)

Problem (6ffentlich)

Ich habe mein Passwort vergessen. Wie kann ich es zuriicksetzen?

| forgot my password. How do | reset it?

Lésung (o6ffentlich)

Wenn Sie in lhrem TU-ID-Account einen Notfallkontakt (private Mail-Adresse
oder Mobilfunknummer) hinterlegt haben, konnen Sie Uber den Link
[1]https://www.idm.tu-darmstadt.de/passwordRecoverylhr Passwort neu setzen.
Folgen Sie dabei den Anweisungen. Firr weitere Fragen steht Ihnen der

[2]HRZ-Servicegerne zur Verfiigung.

If you have forgotten your password, you can reset your password via the link

[3]https://www.idm.tu-darmstadt.de/passwordRecovery/.

Please enter your TU-ID in the first line, in the second line your emergency

contact (email or mobile phonenumber.

A temporary password will be sent to your private email account or to your

mobile phone.

Please enter this password to the temporary login to set the final password.

The [4]HRZ Servicewill be happy to answer any further questions you may have.

[1] https://www.idm.tu-darmstadt.de/passwordRecovery
[2] http://www.hrz.tu-darmstadt.de/service

[3] https://www.idm.tu-darmstadt.de/passwordRecovery/
[4] https://www.hrz.tu-darmstadt.de/service
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