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Schliisselwérter

WLAN eduroam iPhone Apple

Symptom (o6ffentlich)

Nach einem iPhone-Update funktioniert der Zugang zu eduroam nicht mehr.
Trotz unveranderter TU-ID/Passwort erscheint bei eduroam, nach Bestatigung /
Annehmen des Zertifikats, ‘ungltiges Passwort".

Problem (offentlich)

Loésung (o6ffentlich)

Durch ein Update muss bei iPhones das eduroam neu eingerichtet werden.

Dazu muss zuerst das alte WLAN-Profil geléscht werden. Gehen Sie tber
"Einstellungen" -> "WLAN" zu den gespeicherten Profilen. Klicken Sie dort
"eduroam" an und klicken Sie auf "Dieses Netzwerk ignorieren".

Oder das alte eduroam-Profil unter Einstellungen - Allgemein - Profile
entfernen. Tippen Sie auf eduroam und dann auf Profil entfernen.

Bitte besuchen Sie mit dem Safari-Browser* die Webseite
[1]https://cat.eduroam.org (lber Mobile Daten, ihr heimisches WLAN 0.3.).
Laden Sie dort das Hilfsprogramm herunter, starten sie dieses und folgen sie
den Anweisungen.

Sollten Sie Probleme haben fihren Sie ggf. den ersten Schritt erneut durch und
starten Sie anschlieBend das WLAN neu (im Bereich "Einstellungen" -> "WLAN").
Nun fuhren Sie erneut die App "CAT eduroam" aus.

*Einige Browser wie bspw. Chrome haben Probleme mit der Auto-Erkennung des
zugehorigen Systems. Der Safari-Browser hat sich hier als sehr zuverlassig
erwiesen.

[1] https://cat.eduroam.org
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