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Schliisselwérter

Outlook E-Mail-Betreff AutoReplay

Symptom (o6ffentlich)

Beim Verwenden einer wiederverwendeten E-Mail-Vorlage, die an das Ticketsystem
verschickt wird, kommt keine Autoantwort zuriick. Statt dessen wurde das
damalige Ticket wieder gedffnet. Es war aber keine alte Ticketnummer im

Betreff.

Problem (6ffentlich)
Wenn die Vorlage mit der Funktion "Antworten" oder "Weiterleiten" verschickt

wird, bleibt eine Referenz im E-Mail-Header erhalten, die eindeutig auf den
vergangenen E-Mail-Verlauf zeigt.

Zu erkennen daran, dass im E-Mail-Header der Wert "References:" identisch ist,
mit der zuvor verschickten "Message-ID:"

Wenn diese Identisch sind, ordnet das Ticketsystem die E-Mail automatisch dem
Alten Ticketverlauf zu.

Losung (offentlich)

Statt die Vorlage weiter zu leiten soll die Funktion "E-Mail erneut senden"
genutzt werden.

Anleitung fur Outlook:
- gewunschte E-Mail (Vorlage) 6ffnen

- im Reiter "Nachricht" beim Abschnitt "Verschieben" den Button "Aktionen ->
Diese Nachricht erneut senden..." wahlen. (siehe Screenshot)
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