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upload Anhang Datei DateigroRe

Symptom (o6ffentlich)

Beim Versuch eine Datei an ein Ticket anzuhangen wird der Anhang nicht
Ubertragen, bzw. es erscheint eine Fehlermeldung: "Impossible to send message
to: "<E-Mail-Adresse>"

Problem (offentlich)

Das Ticketsystem limitiert die maximale GroRe der Anhange. Dabei ist folgendes
zu beachten:

- Die Summe der Dateianhange darf 10 MB nicht Giberschreiten
Wird die Fehlermeldung beim Versenden angezeigt, ist auch die E-Mail
tatsachlich nicht verschickt!

Loésung (o6ffentlich)

Dateien nur bis max. 10 MB als Anhang auswahlen. Im Regelfall sollte das
vollig ausreichen.

Achten Sie auf die Auflésung lhrer Dateien. Insbesondere Bilddateien, z.B.
Screenshots und Fotos, kénnen mit kleinerer Bildauflésung gespeichert und
versendet werden.
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